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Introduccién

Cada dia el curso de las cosas parece hacerse mas velombasscson mas rapidos en la
gran mayoria de los ambitos del quehacer humanos y esta adelatacla historia que
estamos viviendo, sintoma, causa y efecto de la globalizacién, erstedasrtientes, y del
desarrollo de las tecnologias de la informacion, caractertiidas periodos de transicion
esta provocando que la sociedad demande crecientemente que la Esteesceba. Asi el
papel que juega la educacién en un contexto global crece en relacidas demdencias
nacionales e internacionales, gracias a las nuevas tecnologiks id®rmacion y la
comunicacion y a los procesos de integracion transnacional ereabtegondmico, politico,
cultural y académico.

En el siglo XXl la educacion y la pedagogia parece tener mas/gueon las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion de cada pais Iy, @s&& que nunca
condicionadas por esas tendencias internacionales. Es importante garesniaareflexion
sobre la relacion entre las nuevas tecnologias de la informat@adpegagogia, su campo de
accion, lo que se esta haciendo y lo que tal vez se esta dejando de hacer.

Aproximacion a la pedagogia de la tecnologia de la informacion

Al parecer el campo de la tecnologia es considerado mas como maad®mpensar que va

de la mano con la cultura actual y con la ayuda la velocidad dedlesde la ciencia
computacional, la proliferaciéon de dispositivos informaticos y ladacde los medios
masivos de comunicacion. Este contexto ha permitido al ser humanoall&geaginarse lo
inimaginado® o elaborar todo un mundo de posibilidades de ensefianza a través del uso de
las tecnologias que se tiene a la mano, pero sin las necesi@taaciones o adaptaciones al
entorno. Aplicar el mundo en que se vive a la vida escolar seria un tecpor si
encomiable, sin embargo esto no ha pasado del suefio o de algunasiaeedizeio un
método explicito.

Tal vez quien mejor se acerca el caracter practico de lgggdautilizando lo que se tiene a
la mano en la vida diaria sea Celestin Freinet, quien se apraldmaanera pedagodgica la
vida de la cultura del ser a la practica de la vida, es décimétwdo que permitiese al ser
humano a aprender en la escuela como aprende en la vida, algo quengeteras ignorado
por el anhelo de formalizacion y estandarizacion de lo real.

! A la manera de la tradicion de la filosofia deidégger como una forma de "pensar lo impensaso”.



La filosofia de la educacion suele confundirse con las técnicasteeoaso en particular con
la tecnologia de la informacion confundiendo los fines educativos coméssdue persigue
la tecnologias. Sin embargo, esto no quiere decir que la educaciérgtengponerse a las
tecnologias, por el contrario, es, ante todo, una posibilidad de entendkrcécién y el
proceso educativo haciendo uso de la tecnologia de la informacién, produdesalebllo
tecnoldgico de nuestro tiempo.

La actividad diaria del ser humano esta incondicionalmente relacieoadal trabajo, y su
nocion no ha sido desarrollada como una nocion de aproximaciéon a la realidexoy
mecanismo de practica educativa, siendo este concepto el que los hiSogvenes tienen
gue afrontar después de su vida escolar. El trabajo, segin Freined, és las actividades
mas organizadas de la vida diaria y que extiende sus posibilidatlggogea al caracter de
cooperacion, orden, responsabilidad, valor, etc. y que muestra como met&naramxial
y cultural de innegable fuerza y cognicion humanas.

La pedagogia frente al reto de la tecnologia como estructunaudelo, segun Vargas (1999)
es una realidad que tal vez no hemos podido entender en primera instascimir dentro
de nuestro papel de educadores. De esta manera no se ha permitido gopuisibilidades
pedagdgicas de la tecnologia, ya sea por temor natural a lo nueva,iggeduridad ante lo
desconocido, el desinterés injustificado o por la prevencion tecnofobiedwteldor frente a
la posibilidad del desplazamiento del educador en el trabajo y mayerper la falta de
capacitacion. La mirada a la tecnologia de la informacion como upotemte de todo
educador como posibilidad pedagdgica no intenta sino ser un "rodeo o gestatédomado
de la cultura actual que procura el reconocimiento de los nuevos e@scepa@ se abren para
la formacién (subjetiva-intersubjetiva) y para la ensefianza; egrviad mirada sobre el
horizonte de realizacidn que compete asumir a quienes se formamguamtran en proceso
de comunicacion tanto de idealidades como de estructuras simbdlicas" (p.120)

La tecnologia de la informacion como experiencia del mundo

En educacion sucede algo completamente diferente con la introduccemtderologias de
la informacion. Es algo que esta (o ha creado) creando angustiadaande estar relegado
al no uso de la tecnologia existente para tareas de ensefgmeadizaje como es el uso de
la tecnologia informatica. Se esta en frente a la contradidei@ue siendo la tecnologia de
la informacion parte de una experiencia del mundo de la vida queize caitla vez mas por
nosotros mismos no le hemos considerado dentro de una concepcién educativa.Hastas
tal punto como lo manifiesta Vargas (1999) de ge se la considereooas un "objeto de
bienestar" y cada vez son mas comunes las expresiones de desamtamgente (maestros,
educadores, incluidos) cuando se quejan de que "todavia no tienen computadogs&in'no
sistematizados!" "Se demora, por que no tenemos computador". etc.

Muchas son las situaciones en que el profesor para no quedarse alaasetigueta"
informatica, pide a sus estudiantes realizar determinado tralmgmti@ uso del computador



o de investigar en Internet, frente a la posibilidad de no accasente$ de consulta. Sin
embargo, lo mas probable es que el profesor no haya realizado ieapaaiténtica, -en este
caso de nivel investigativo, que él mismo demanda a sus estudianteasd) de practica
formal y experiencia pedagodgica. A nivel universitario ya practente no existe la excusa
"no tengo computador" o "no tenemos Internet”, se cuenta con esteoseagicno sea el
mejor, pero lo critico de la situacion pedagogica de la tecnolodéigi®rmacion es que no
se ha realizado suficiente reflexion sobre la misma, ni dahtianto que esta implica en un
proceso de educacion y de formacion.

El uso de la tecnologia parece no necesitar reflexion, sino acoiG@ sundo de la

experiencia de la vida diaria, es decir de aplicacién en ejdrdbmmucho mas instrumental
la relacidén con la tecnologia toda vez que se enfatiza mas sabspasitivo que sobre el

sentido. Sin embargo, el uso de la tecnologia de le informacion en iédueste debe ser un
campo de reflexion pedagadgica.

La formacion de pertenencia social de los profesores

La ensefianza cumple un papel importante dentro de la transmision daldoss de
determinada cultura y sus agentes de transmision son los mismesopesef quienes se
encargan de mantenerla segun los mismos intereses y valoreg goenparten. Es por esto
gue los profesores tienen que estar preparados para afrontar gleetopone el mismo
cambio, las innovaciones, los intereses particulares, los del metoadde la empresa
privada, las tensiones y presiones externas, etc. Son los encaigadasi@ tiempo de la
formacion de qué tan necesario es el cambio, cuales son las vendajgeligros del mismo
frente a los intereses y valores sociales y culturaleshDguea es importante la formacion
del profesorado universitario tanto 0 mas importante que el componesabdelespecifico
o profesional ya que estan de por medio las decisiones sobre el mértiende los valores
socioculturales dentro del quehacer universitario y social.

Esta formacion, a través de los programas especificos de docemgasitaria pueden
marcar la diferencia entre la produccion del nuevo conocimiento y tnepera con la
sociedad, la democratizacién de ese conocimiento en forma de acciéncepatimiento
practico y su aplicacion en las necesidades de desarrollo dei¢alasbcLa apropiada
comunicacion de los nuevos conocimientos desarrollados en el ambito usmiiersa

difusion social del mismo y su aplicacion son pues los procedimiento cplguwia manera
asegurarian que el nuevo conocimiento producido en la universidad se mviersociedad
como primera meta del mismo en forma de accién social.

Pero qué herramienta 0 mecanismo podria acercarse para que a ladmrdeacion del
profesorado universitario garantice la apropiada difusion, apropiacioncaaph de ese
nuevo conocimiento? Una vez mas la tecnologia a través de un procesomdeidn
pedagogica puede dar una posible respuesta a las necesidades de accion social.



Si somos realistas, nuestros esfuerzos por dar prioridad a la megfaddh pedagogia y la
epistemologia chocan por la falta de formacién -cuando no de integége &s peor- de una
gran parte de los educadores profesiorfales;ual sumado a la reiterada posicién de actitud
conformista conduce, en ocasiones, a una minusvaloracion curricular tipesie trabajos
de investigacion y reflexion, pese a la progresiva admiracioredtell que provocan entre
quienes trabajan a diario con las nuevas tecnologias de la informiasténdesfase entre
formacion y necesidades nos plantea la cuestion de la formacion coaeinpeofesorado
universitario, en este caso de historia. La evolucion del conocimierdlerata en los
ultimos tiempos, Yy las nuevas tecnologias, obligan a un reciclhjprafesorado en la
ensefianza superior que, mientras no se impulse de manera institi@grglie suplir con
esfuerzos individuales y colectivos que se apoyen en los sectoredimr@ascos, menos
gremiales o conformistas, de las comunidades de educadores.

El aspecto Interdisciplinar de la tecnologia en el mundo

La primera insuficiencia del principio de interdisciplinariedacekemicio al estudio de la
pedagogia desde la introduccion en los afios 80's es su restricci@inairdetas ciencias
como las matematicas, la informatica, la ingenieria densisteetc. Este campo sélo se podra
afirmar como en igualdad con otras ciencias sociales y dis@glumaanisticas, si se aplica a
si misma el criterio metodolégico y epistemoldgico de la ingeidiinariedad y extiende, al
mismo tiempo, el dialogo a todas los saberes, desde las humanidadefigfy literatura,
sobre todo) hasta las ciencias de la naturdlegasando por las nuevas disciplinas surgidas
de la sociedad de la informacion y las nuevas tecnologias.

Una cuestion a decidir es si los nuevos enfoques globales formarandpaptocesos de
investigacibn pedagogica o0 se reduciran como hasta ahora a modos der expone
sintéticamente, con fines didacticos, los productos de unas investigaespecializadas,
fragmentadas, con un resultado a menudo indigerible para el lectoacibaalidad del
campo pedagodgico deberia animarnos a ensayar aproximaciones giplealesifiquen la
investigacion y la divulgacién, Seria desde luego la mejor opciérs, yuevas tecnologias
favorecen enormemente dicha convergencia, pero, como bien sabemosonalidad
epistemoldgica y metodolégica no lo es todo, y a veces ni siquiévanres importante a la

hora de las decisiones de una comunidad de especialistas, en esteoogsuesta de
educadores.

2 El nimero de los que optan por la auto-formacides muy grande. Pero si de los que toman cursos en
tecnologia de la informacién aunque no sea parectspque se relacionen con educacion o pedagogia.
3 La historia del ser humano no puede ser entersifidka historia del mundo natural en el que videya
cultura, incluida la tecnologia de que se apropia.



La globalizacion y nuevas tecnologias hacen posible una contexto pedapéagiglobal en

el sentido de crear condiciones técnicas para una aproximacionntegsali a nuestros
objetos. Porgue los problemas habidos para llevar a la practicadigpza renovador de la
pedagogia también se deben a los limites fisicos del soporiaddilpara plasmar las
investigaciones en el campo: el libro con su nimero limitado de p3gsasiodo de lectura
lineal, con un unico principio y final, y la sola potestad de unas bréassen el texto o

notas a pie de pagina. Sin embargo, la técnica del CD-ROM pasibiiuir, en la fase de
investigacion y/o en la fase de divulgacion, ademas de textogseticomponente oral y
visual del sonido y del video, con lo cual nos acercamos a la percejptiéhdg la realidad

gue nos permiten cotidianamente los cinco sentidos humanos.

Pero es el hipertexto, que manejamos cotidianamente navegando pdy, lpMite con los
recursos multimedia, lo que puede transformar el proceso de invigstigeclagdgica y el
proceso de divulgacion en un todo, aproximando la practica tradicionalnaligca y
fragmentadora de las ciencias sociales a una realidad que samsnomlimente sintética,
compleja y global? Las citas y notas son ahora enlaces que slasldraa textos con la
longitud que se deseen, dentro de los cuales podemos incluir asimismuimttdes que
conduzcan a otros textos (sonidos o imagenes). Con lo cual la obra jexdends de un
principio y mas de un final, ademéas de una difusion en la red de retednwente mayor
gue un libro.

Esta nueva técnica de hipertexto y multimedia, llamadas hiperneediarmato CD-ROM o
Internet, se estd aplicando ya a la ensefianza y la divulgaci@sid®dos los saberes. La
incorporacion de Internet en todos los niveles de la ensefianza beheflcaambio de
mentalidades indispensable para universalizar a plazo medio el lasondeevas tecnologias,
también en la investigacion pedagodgica, cuando sea pertinente,resufewlo precisemos
aproximaciones cruzando textos, sonidos, imagenes y videos, lo cual depdmdasa
fuentes disponibles y de nuestra capacidad intelectual para arficsiatetizar datos tan
diversos.

Un caso investigativo en educacion Basica

Es muy conocido el nuestro medio latinoamericano la aceptacion etmtddgia sin mediar
procesos de reflexién, critica y evaluacion y de preocupacion instislaue sirva de filtro
moderador a la muy frecuentemente desbordado entusiasmo por lo nuevo que pevenga
afuera. Este es el caso de las nuevas tecnologias de la inforrgaparticularmente la
tecnologia informatica representada en el uso del computador endiancdad: trabajo,
comercio, administracion, educacion etc.

En el campo educativo es todavia mas interesante el hecho de amstiras de
implicaciones cognitivas atribuidas al uso y aplicacion de la tegr@ote la informacion. La
indudable validez fisica de los aparatos ha determinado su introducciéningimmentos
educativos validos y provechosos puestos en manos de profesores y estudiantes.



Sin embargo, es poco lo que se sabe a través de la investigatgong@miento cientifico
sobre el potencial "cognitivo" como impacto real de la T.l. en edutacisobretodo su
aproximacion pedagogica a nuestra realidad. Estudios diagnosticestesc{Benavides,
1999, 2000) muestran que contrariamente a la gran aceptacion de esta etapande
introduccidon se ha puesto de manifiesto los siguientes aspectos algmispectiva de los
estudiantes, profesores y espacio fisico (no previstos por el sistema):

Las instituciones y los profesores

Es evidente la necesidad de la alfabetizacion informatica yapEcitacion pedagogica
para los profesores.

Hay necesidad de tener claridad sobre la integracion del compondatéedeologia de
la informacion al curriculo, en aspectos formales como el PEI

Hay que rescatar la actitud positiva del profesor y del estudidreate al uso y
aplicacion de la tecnologia de la informacion (El buen uso de la tecnologia)

La tecnofobia es un resultado de la falta de capacitacion del gnaddes ya que solo se
da en este sector.

Se necesita urgentemente la preparacion pedagdgica de los psofesar@recisamente
hacer frente a problemas de aprendizaje que pueden surgir.

Los profesores tendrian que reevaluar su propio trabajo si su mettivedest en hacer
del aprendizaje algo mas dependiente de la interaccion entreédosliaps. Esto conduce
a pensar que el aprendizaje colaborativo integra el componentelsmsdatio por Freire,
y Vygotsky.

Sobre los estudiantes y el nuevo contexto educativo

El nuevo contexto, segun la posicion Vygotskiana del aprendizaje, permgiie tanto
profesores como estudiantes trabajen en forma mas integradeapece&n cuanto a
intereses y metas (humanismo)

Promover tanto el Aprendizaje Exploratorio y por descubrimiento invoidora los
profesores en un papel de planificacion y creatividad en el desateblaprendizaje de
los estudiantes. Es mas probable que los estudiantes que trabajanipa dstedntextos



aprendan e internalicen mas rapidamente los frutos de sus propios idasotis (
Stevens, 1992).

» Enfatizar el trabajo del estudiante en pro del desarrollo del AgagadColaborativo.
Segun el punto de vista Vygotskiano del aprendizaje el papel del@ree®| de un
ayudante donde su papel comunicativo con los aprendices tiende a seroetled¢oda
actividad.

» Se destaca el papel central de los materiales y las tdesarrolladas cuando existe
compromiso de los aprendices en la tarea. Compromiso con la tapsaciyando la
alta validez fisica del computador y el software. Podria deeaklo de tener que hablar
acerca de lo que se esta haciendo al realizar una tarea\erasolproblema lo que
hace que el aprendizaje sea mas efectivo Light (1993).

» Este nuevo contexto presenta un ambiente menos intimidante patadelréss donde
este aprende a ser autbnomo y se sumerge en un proceso educaticmndean el
caso de la clinica (Rogers, 1969).

 [Este nuevo contexto amerita un tratamiento especial basado en #igamién,
observacién y compromiso de todo el sistema educativo. Entender mgpoodesos de
aprendizaje y de desarrollo a través de la investigacion.

* El estudiante debe ser tratado como un sujeto que estd en un conterdotalifjue
amerita nuevas caracteristicas, y por consiguientes se endoemigaa la posibilidad de
desarrollar nuevas estrategias de aprendizaje y nuevos compomamidotse puede
desconocer el hecho de que siempre que se realiza algin nuevo tipovidadase
asume que se esta frente al desarrollo de un tipo nuevo de estratggitiva para
hacerlo.

Sobre la infraestructura (locatividad)

» La adecuacion fisica de las aulas de coputadores deben ofrecer mo aeéncomodidad
y espacio para que los estudiantes puedan realizar adecuadamente su trabajo.

» Explorar formas de financiacién de la infraestructura en eldsed# proveer con mayor
numero de computadores para que al menos (pedagdgicamente hablando) pueda haber
computador por cada dos estudiantes. Sin embargo es preciso que no skerdéssui
aspectos de disefio, espacio, y comodidad.



* La inversién en infraestructura debe estar equiparada en la misp@cion con la que
se debe hacer en capacitacion del personal docente.

* No se necesita de un sofisticado equipo para logra iniciar laaplicde este nuevo
contexto, sin embargo es definitivo la disposicién y actitud de un congldmeale
sujetos que tienen que ver con este aspecto para mejorarlo y propergledpsarrollo
pedagogico con el apoyo a la investigacién para poder tener a ésta laltbase del
desarrollo de un modelo pedagogico y metodolégico propio en la aplicaciéa de |
tecnologia de la informacion.

Se puede notar la urgente necesidad de un plan de capacitacién dejaoidesty

seguimiento de la aplicacion de la tecnologia de la informaciérppdex iniciar el proceso
de desarrollo pedagdgico y del uso adecuado de la tecnologia paraégaksesvicio del

hombre y de la mejoria de la calidad de la educacion.

A manera de Conclusién

La conclusion de esta charla es practicamente un llamado auaidach de educadores, no
solo del campo universitario y de los profesores o estudiantes sirgo adenlinidad en
general en el sentido de considerar en su reflexion educativa gtifcande las nuevas
generaciones. La toma de las mejores decisiones estd mediada paftexion, la
investigacion y la comunicacion. Este proceso deber consideram®esgieé en un mundo
donde la tecnificacion ha tomado fuerza sin cuestionamentos

En realidad, no sabemos en que medida se estan dando estos cambioscampasiéle la
educaciéon superior son mas evidentes. La duda real seria que la delodadavidente
inevitabilidad de la aplicacion de la tecnologia persuada a los gregesue ellos no tienen
gue ver mas en la toma de decisiones sobre el futuro de la educaede.discutirse con
argumentos de bastante fuerza, que los profesores deben continuar vierjul sama el
del que forma, dirige, y orienta con sus estudiantes tanto la n@eimala direccion de la
innovacion: la introduccion del computador e Internet en el aula y fllara@mo un
sistema de libre acceso tiene que acercar a la comunidad e@luealnvestigativa a
considerar estos cambios y la pertinencia de los mismos. Estougmogsto involucra
mucha reflexion y evaluacion sistematica. Los profesores deberasabgertos a las
innovaciones, como con el uso cotidiano de Internet en educacion superiorepasyaal
mismo tiempo constructivamente criticos de las mismas.
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